Yves Miezan Ezo
Consultant AMOA

«  Conseil en stratégie NTIC et Open Source - AMOA

*  Conseil en management et management commercial

e Création de centre de profits - Spécialisation Centre de formation

e Consultant Expert auprées de 'Organisation Internationale de la Francophonie (IFN et AUF) pour les

problématiques d'éducation, de conduite du changement et de formation

*  Recueil des besoins et des processus métier

+  Elaboration de schéma directeur Open Source
*  Analyse des risques et des besoins

+  Elaboration de cahiers des charges,

«  Elaboration de spécifications fonctionnelles

«  Elaboration de supports de formation

*  Conduite du changement

*  Formation

AMOA

»  Gestion de budget
Gestion de projets *  Gestion de planning
»  Superyvision et coordination de projets

*  Techniques de vente

»  Techniques de conduite d'entretien commercial
Commerce «  Négociation

e Contractualisation

*  Relation clients

«  Création et gestion de centre de profits

*  Gestion RH et Formation

«  Constitution d'équipes administrative et commerciale

«  Assurer la responsabilité stratégique et opérationnelle de U’activité

Management

+ ICD (Groupe IGS) / IDRAC - Ecole de commerce - Major de Promotion 2002

*  Anglais : Courant

*  Francais : maternel
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Depuis 2012 : Dirigeant - Inno3S & Business et Stratégie Open Source

2 mois

1 mois

2 mois

3 mois

NDA - Consultant fonctionnel Alfresco
Dans le cadre de la mise en ceuvre dun espace collaboratif visant les échanges et interaction
avec des entités prenant part aux travaux de U'ICANN :
e Maitrise d’ouvrage et accompagnement a ’intégration de la solution
«  Cartographie des processus métiers,
*  Proposition de cadres fonctionnels et organisationnels
- Rédaction des expressions de besoins et spécifications
- Conception, configuration et paramétrage des espaces
*  Gestion des processus et workflows
+  Formation des utilisateurs
UEMOA - IZF - Consultant Formateur :
IZF.net a été créé en 1998, a Uinitiative des Ministres de I’Economie et des Finances de la Zone
Franc, afin de constituer une base de connaissance fiable et pertinente d'informations utiles et
crédibles favorisant les investissements dans les pays de la Zone ; Les politiques numériques des
états, de plus en plus nombreuses et affirmées, prennent en compte les logiciels libres et open
source, dans leur potentialités économiques, technologiques, et sociales.
«  Etude dopportunité, accompagnement et formation de 20 correspondants IZF de
UEMOA et de la CEMAC, avec pour objectifs :
o Présentation des systéemes de logiciel libre et Open Source
o Quels avantages par rapport aux systémes autres
o Intégration des solutions par les organisations publiques comme privées
o Risques et avantages du changement de systéme logiciel
o Opportunités pour les entreprises
o
Afrinic - Programme FIRE - Consultant AMOA - Coordination des candidatures francophones :
Le programme FIRE de Afrinic recherche des acteurs de la région africaine pour apporter des
solutions technologiques innovantes en soutenant le développement d’une infrastructure
Internet, en développant et favorisant ’adoption d’applications et de services innovants, en
renforcant la coopération sous régionale.
Le programme FIRE fournit des subventions et des bourses pour aider des projets locaux et
régionaux concus pour améliorer et appliquer la technologie Internet au profit des utilisateurs et
des communautés africaines.
« Identification, sélection et coordination des candidatures francophones a la
sélection FIRE
Organisation Internationale de la Francophonie - Consultant pédagogique

Dans le cadre de la mise en ceuvre de formations sur la “création d’applications internet mobiles
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multiplateformes avec HTML 5 et les données cartographiques ouvertes” au Maroc et au Tchad :

»  Conception des plans de cours

* lIdentification et coordination des formateurs

«  Suivi pédagogique des stagiaires post-formation

Projet Schinken - Consultant AMOA - Modélisation du Business Model
Shinken est une application permettant la surveillance systeme et réseau. Elle surveille les hotes
et services spécifiés, alertant les administrateurs selon des niveaux de criticité établis par

1 mois défaut. Incubé en tant que projet de recherche et développement pendant 2 ans, le porteur de

projet a souhaité, fin 2012, modéliser ’offre et le transformer en projet d’entreprise

+  Etude de marché et modélisation de l'offre

«  Plan de gouvernance et du modéle de licence

Editeur/NDA - Mise en ceuvre de loffre « tablette numérique » dédiée a lenseignement

9 mois
scolaire
Gouvernement - Mise en place de la Charte des bons usages Internet
En partenariat avec des entreprises locales et les régulateurs nationaux la Charte des bons
usages de U'Internet appelle a un usage responsable d’Internet, outil d’accés au savoir et aux
connaissances, instrument de la vie quotidienne.
«  Promouvoir le Droit d’accés a Internet : associer les opérateurs télécoms et autorités
3 mois gouvernementales afin de mettre a disposition des populations les infrastructures
nécessaires ; Pilotage et coordination des parties prenantes au projet
«  Coordonner ’action sociale : former et associer les communautés Internet locales
- Animations et formations de masse sur toute l'étendue du territoire dans les lycées et
colléges
< Promotions et ateliers dans les écoles supérieures et universités
Organisation Internationale de la Francophonie - Consultant AMOA - Mise en ceuvre de la
plate forme des Trophées du Libre
Mise en ceuvre de la plate forme des Trophées du Libre : Créés et mis en ceuvre par
I’Organisation internationale de la Francophonie (OIF), les Trophées du libre de la Francophonie
ont pour vocation de valoriser et soutenir le développement de logiciels libres de l'espace
francophone en récompensant les meilleures créations ou améliorations significatives de logiciels
existants dans ce domaine. Un prix est décerné dans chacune des 3 catégories suivantes :
16 mois meilleur logiciel libre de la Francophonie, meilleur logiciel libre du Sud, meilleur logiciel libre

valorisant les compétences féminines en programmation.
«  Etude d’opportunité et de faisabilité technique : dossier d’étude technique sur le choix
du socle logiciel
*  Maitrise d’ouvrage et accompagnement a l’intégration de la solution
«  Coordination et réunion de cadrage projet avec ’OIF
»  Suivi des tests et recettes

*  Rédaction des documentations projet
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3 mois

En cours

En cours

2 mois
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Smile Training - Direction du centre de profit (1IM€ - 4 commerciaux - 10 consultants
formateurs)

e Construction et Direction du pole
«  Définition de la stratégie et du développement
« Formations et accompagnement a distance au travers d’outils collaboratifs
pédagogiques (Alfresco Share, Moodle et BigBlueButton) :
o Formation des formateurs
o Création de contenu pédagogique
o Assistance a l'ingénierie pédagogique
o Accompagnhement post formation
= 6 centres (Paris, Lyon, Bordeaux, Montpellier, Aix en Provence, Nantes)
= 5 centres hors France (Espagne, Ukraine, Suisse, Belgique, Pays Bas)
= 4 personnes - M€
UNESCO - Etude internationale sur [’usage des technologies dans ’éducation primaire
Université de Bordeaux - Chargé de cours en Licence Professionnelle  Systémes

Informatiques et Logiciels (SIL), spécialité Administrateur et développeur de systémes
informatiques sous licences libres et hybrides (ADSILLH)

«  Cours Développement Web - Maitrise d’ouvrage

«  Cours Progiciels - Approche fonctionnelle et maitrise d’ouvrage

Institut National des Techniques Avancées (INSTA) - Chargé de cours en Master Architecte
en informatique - Systeme d'information et architecture logicielle

»  Cours Management des organisations

«  Cours Modeéles économiques des Sociétés OpenSource

Editeur/NDA - Conseil en création d’un centre de profits Open Source

2010 - 2012 : Directeur de Smile Training - Smile - Intégration de solutions OpenSource - 500 pers - CA : 30M€

< Construction et Direction du pole
o 6 centres (Paris, Lyon, Bordeaux, Montpellier, Aix en Provence, Nantes)

o 5 centres hors France (Espagne, Ukraine, Suisse, Belgique, Pays Bas)

o 3 personnes - 0,7M€

2006 - 2010 : Directeur de Linagora Training Services - Linagora - Services OpenSource - 160 pers - CA : 14M€

«  Direction du péle - CA : 1,5M€ - 4 Commerciaux / assistants commerciaux - 41 formateurs
o 5 centres (Paris, Lyon, Toulouse, Marseille, Bruxelles)

°o 4 personnes - 1,5M€

2003 - 2006 : Responsable marketing et formation - Alcove - Pionnier Open Source - 20 pers - CA :1M€
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Systéme d'exploitation

Bureautique
Web/CMS
GED

BI
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Création d’offres de services et solutions : S.T.I.L.L. Adytone et Mimesis
Modélisation des supports de communication

Rédaction d’articles

Rédaction de cours et Organisation des formations

Avant vente et vente

Linux (Ubuntu, Debian, CentOS, Redhat, Mandriva, Microsoft Windows (98, 2000, Vista,
Seven, 8)

OpenOffice, LibreOffice, MS Office
Worpress, Drupal, Ez Publish
Alfresco, Nuxeo, Maarch

Palo, Pentaho

Vice Président de lInternet Society France - www.isoc.fr

Secrétaire Général du CHALA - www.chala.biz

Membre du Bureau Exécutif de FOSSFA - www.fossfa.net

Membre du comité de coordination des Rencontres Africaines du Logiciel Libre

Membre fondateur du Réseau Africain du Logiciel Libre

Journées des Entreprises Numériques (2013) - La conduite du changement - Stratégies de conduite
du changement et Bonnes pratiques - Le cas de l'Open Source

Afrinic 19 (2013) - L’Afrique a U'heure de l'économie de la connaissance

Rencontres Internationales des Noms de Domaines (2013) - Les nouvelles extensions : un nouveau
monde, mais pour quoi faire... ? Débat ouvert avec 'ICANN, le GAC, les politiques et les registres
Forum Africain de la Gouvernance Internet - UNECA / CEA (depuis 2011) - Gestion des
infrastructures, des Savoirs et valorisation des Contenus Africains sur le Web

Sénat Francais (2013)- Formation et Employabilité en Afrique (2013)

Assemblée Nationale Frangaise (2011) - Quelle Solidarité numérique Nord / Sud et Sud / Sud
Internet Governance Forum - ONU (depuis 2009) - Internet, FOSS and Enterprise for Africa

Ateliers de productions de Ressources Educatives Libres (2011) - Création de cursus pédagogiques
OpenSource

Rencontres Mondiales du Logiciel Libre (depuis 2004) - Création de communautés a U’échelle
internationale, OpenSource et objectifs du Millénaire, modeles économiques, Marketing et stratégie
en SSLL

Web Diversity (2010) - Lutte contre la fracture numérique dans le monde, préalable a la liberté
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d’expression

Rencontres Africaines du Logiciel Libre (depuis 2005) - Modéles économiques, portabilité sur le
continent africain, relance économique et OpenSource

Solutions Linux (depuis 2007) - Comment le Politique aide a U'essor de I’OpenSource, Ressources
Internet Francophone, Logiciels Libres et Education, Logiciels Libres comme vecteur de
développement des pays émergents, Lutte contre la Fracture Numérique, U’OpenSource dans les

stratégies Nationales des PVD

Utilisation de la licence Creative Commons pour Ressources Educatives Libres - EpiNet - juin 2011
De la fédération des idées a |’émergence de communautés - Orange Labs Research Days - janvier 2011

Economie de la connaissance et valorisation par le Libre : Comment optimiser le transfert de
connaissance par une pratique coopérative et ouverte ? - EFRARD - décembre 2010
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